Vseobecné podminky poskytovani doplnkovych sluzeb Premium
Diadema Internet s.r.o.

vydané v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,VOP*).

1. Pfedmét VSeobecnych podminek a platnost

1.1. VSeobecné podminky poskytovani poskytovani doplfikovych sluzeb Premium stanovuji podrobné dalSi ujednani mezi smluvnimi
stranami Smlouvy o poskytovani dopliikové sluzby Premium (dale jen ,Smlouva®), tji. mezi spole¢nostni Diadema Internet s.r.o., ICO:
29093961, Morseova 1126/5, 301 00 Plzen, tel. 377 421 863, e-mail: internet@diadema.cz, web: https://www.diadema.cz (dale jen
JPoskytovatelem®) a Uzivatelem. Tyto VOP jsou soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

1.2. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu na Internet na zakladé zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a platného Osvéd&eni o oznameni komunikacni ¢innosti vydaného CTU.

1.3. Uzivatel a Poskytovatel uzavieli Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfistupu na sit INTERNET - (dale jen jako
"Smlouva-PTS"), ve které je sjednan zavazek Uzivatele uhradit Poskytovateli cenu za aktivaci sluzby (pfipojovaci poplatek). Smlouva-PTS
se dale Fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikacénich sluzeb (dale jen "VOP") a platnym Cenikem sluzeb a poplatk( (dale
jen "Cenik").

1.4. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy dodavat Uzivateli na jeho vyzadani v rozsahu nize uvedeném sluzby a zbozi
uvedené v Ceniku se slevou, pfipadné dalSim zvyhodnénim. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Uzivateli vyhodu, spocivajici ve
slevé ve vysi 100% z ceny aktivace sluzby (pfipojovaci poplatek ze Smlouvy-PTS).

1.5. Uzivatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za sluzby a poskytnuta zvyhodnéni sjednana Smlouvou platit Poskytovateli sjednanou
Mésicni cenu sluzby dle platného Ceniku sluzeb posyktovatele.

2. Rozsah zvyhodnéni poskytnutych Smlouvou

Pro sluzbu Premium

5 Sleva /| Pocet zvyhodnéni béhem Minimalni | Dusledek vyuziti zvyhodnéni po uplynuti Minimalni doby
Polozka . L o 1 Sooe e
zvyhodnéni doby uzivani sluzby uzivani sluzby
Aktivace sluzby (pfipojovaci poplatek) sleva 50% 1ks Dojde k prodiouzeni Minimaini doby uzivani Sluzm/éz,%g
W|F|_ router dle vybéru Zakaznika vcetné sleva 50% 1ks Dojde k prodlouzeni Minimalni doby uzivani sluzbyvo '24}
konfigurace mésicl
Servisni zasah - na vyzadani nebo z o s 1x servisni zasah za 6 mésicl bez nutnosti prodlouzeni
o . p sleva 50% 4x servisni zasah S L
pficiny na strané zakaznika Minimalni doby uzivani sluzby
Prace technika pfi servisnim zasahu sleva 50% 4x servisni zasah Tx servisni zasah za 6 mesicu pez'nutnost[prgd}ouz?nl
Minimalni doby uzivani sluzby
Vefejna IPv4 adresa sleva 50% - -
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zvyhodnéni doby uzivani sluzby uzivani sluzby

Dojde k prodlouzeni Minimalni doby uzivani sluzby o 24

. . T . o
Aktivace sluzby (pfipojovaci poplatek) sleva 100% 1ks mésici
W|F|_ router dle vybéru Zakaznika véetné sleva 50% 1ks Dojde k prodlouzeni Minimalni doby uzivani sluzbyvo '24}
konfigurace mésicu
Détska WFi sit konfigurace 1ks -
zdarma
Oddélena WiFi sit pro chytra zafizeni a konfigurace 1ks )
hosty zdarma

Servisni zasah - na vyzadani nebo z
pFiciny na strané zakaznika

sleva 100%

4x servisni zasah

1x servisni zasah za 6 mésicu bez nutnosti prodlouzeni
Minimalni doby uzivani sluzby

Prace technika pfi servisnim zasahu

sleva 100%

4x servisni zasah

1x servisni zasah za 6 mésicl bez nutnosti prodlouzZeni
Minimalni doby uzivani sluzby

Vefejna IPv4 adresa

sleva 50%

Prioritni servis

maximalni priorita feSeni oprav a vzdalena podpora pfi spravé a feSeni problému v domaci siti
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X Sleva /| Pocet zvyhodnéni béhem Minimalni | Dasledek vyuziti zvyhodnéni po uplynuti Minimalni doby
Polozka . < . e e s S
zvyhodnéni doby uzivani sluzby uzivani sluzby
Aktivace sluzby (pfipojovaci poplatek) sleva 25% 1ks Dojde k prodiouzeni Minimini doby uzivani Sluzyéziig
W|F|' router dle vybéru Zakaznika v€etné sleva 25% 1Kks Dojde k prodlouZeni Minimalni doby uZivani sluzbyvo '24.}
konfigurace mésicu
Servisni zasah - na vyzadani nebo z o o 1x servisni zasah za 6 mésicli bez nutnosti prodlouzeni
o L . sleva 50% 4x servisni zasah S SRR
pFi€iny na strané zékaznika Minimalni doby uZivani sluzby
. . - T . 1x servisni zasah za 6 mésicu bez nutnosti prodlouzeni
0,
Prace technika pfi servisnim zasahu sleva 50% 4x servisni zasah Minimalni doby uzivani sluzby
Vefejna IPv4 adresa sleva 50% - -
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Aktivace sluzby (pfipojovaci poplatek) sleva 50% 1ks Dojde k prodiouzeni Minimini doby uzivani sluzm/é(;iig
W|F|. router dle vybéru Zakaznika v€etné sleva 50% 1Ks Dojde k prodlouZeni Minimalni doby uzZivani sluzbyvo '24.}
konfigurace mésicu
Détska WiFi sit konfigurace 1ks -
zdarma
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Servisni zasah - na vyzadani nebo z o . 1x servisni zasah za 6 mésicli bez nutnosti prodlouzeni
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0,
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Prioritni servis

maximalni priorita feSeni oprav a vzdalena podpora pfi spravé a feSeni problému v domaci siti

VySe uvedené slevy jsou slevy na sluzby a zboZi z platného Ceniku sluzeb a poplatkdl Poskytovatele.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. UzZivatel se zavazuje za sluzbu platit Mé&si¢ni cenu sluzby dle Smlouvy na zakladé faktur - dariovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem za pfisludné u&tovaci obdobi.

4. Platnost Smlouvy

4.1. Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na Minimalni dobu uzivani sluzby. V priibéhu Minimalni doby je mozné Smlouvu vypovédét
v pfipadech a za podminek, které stanovi zakon nebo Smlouva. Po uplynuti Minimalni doby uzivani se doba trvani Smlouvy méni na dobu
neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na tficet dni, neoznami-li Uzivatel nejpozdéji jeden kalendaini mésic pred uplynutim sjednané
Minimalni doby, Ze trva na ukonceni platnosti Smlouvy.

4.2. Uzivatel souhlasi, Ze vyuziti nékterych zvyhodnéni po uplynuti Minimalni doby uzivani sluzby mize mit za disledek vliv na dobu trvani
Smilouvy takovy, Ze se doba trvani Smlouvy upravuje zpét na dobu urcitou a prodluzuje se o Minimalni dobu uzivani sluzby od dne vyuziti
takového zvyhodnéni. Podrobné dil&i podminky vyuZziti zvyhodnéni po uplynuti Minimalni doby uzivani sluzby jsou uvedeny v &lanku 2.

4.3. Smluvni strany jsou opravnéné Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovédni doba je tficet dni a za€ina bézet dnem doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4.4. Pokud platnost Smlouvy skon¢i pfed uplynutim Minimalni dobu uzivani sluzby z jiného dlvodu, nez Ze ji vypovi Poskytovatel, se
Uzivatel zavazuje doplatit Poskytovali Mési¢ni cenu sluzby za vSechny mésice zvyvajici od konce vypovédni doby do puvodné sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby.

5. Zavére¢na ustanoveni

5.1. Pokud Smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku. Poskytovatel se zavazuje uchovavat poskytnuté osobni udaje Uzivatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



5.2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit, a to pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné zavaznych
pravnich pfedpisd nebo inflace. Tuto zménu Poskytovatel oznami Uzivateli e-mailem, popfipadé zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani a zaroven v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankach, a to nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim uGc&innosti této
zmeény.

5.3. Uzivatel podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Poskytovatel plynoucich ze Smlouvy na jinou spole¢nost
podrobenou jednotnému Fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky
vzniklé ze Smlouvy mGze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

5.4. Poskytovatel vylu€uje pouziti § 1740 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, kdyZ odpovéd s dodatkem nebo odchylkou,
ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni jejim pfijetim. UzZivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluzeb a
seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VOP a ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

5.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti od 1. 4. 2025.



